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Cuando en el horizonte se presentan desafios, es indiscutible que las oportunidades se van
hilvanando. Es momento de observar, investigar y proponer alternativas y respuestas para
aprovechar los cambios, mismos que permiten imaginar que la evolucion de sociedades es
posible y que la academia debe ser protagonista en ello. Se presenta asi, la oportunidad de
contar con el XVI Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas. Este
constituye un foro internacional para analizar y generar propuestas en los diversos ambitos de
las ciencias administrativas enfocadas a la evolucion de sociedades de economias emergentes.

Las economias emergentes se caracterizan entre otras cosas por ser simultaneamente economias
en desarrollo pero con cierta atractividad para economias desarrolladas. En algunos casos
son fuente de cooperacién y de competencia; por ejemplo, empresas en China, Rusia e India
complementan procesos productivos con empresas en paises desarrollados y simultaneamente
cuentan con empresas que compiten por el mercado internacional. Las economias emergentes
se han vuelto foco de atencién en foros internacionales como el Foro Econdmico Mundial y para
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial, etc.

Los trabajos presentados en este XVI Congreso Internacional, estan organizados en los siguientes
capitulos y mesas de trabajo:

Capitulos:

1. Administracion de la calidad

. Administracion de la educacion

. Administracion estratégica

. Administracion del conocimiento

. Administracion multicultural

. Administracién del desarrollo regional y sustentabilidad
. Administracion publica

. Asuntos sociales y filoséficos de la administracion

© 00 N O O b~ W0 DN

. Finanzas y economia
10. Innovacion y tecnologia

11. Ingenieria y gestion de sistemas
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12. Liderazgo, capital humano y comportamiento organizacional
13. Mercadotecnia

14. Métodos de investigacion

15. Pequefas y medianas empresas

16. Procesos de cambio y desarrollo organizacional
17. Teorias de la organizacién

18. Contabilidad, auditoria y fiscal

Mesas:

1. Aspectos legales en los negocios

2. Estudios de género

3. Historia de empresas y empresarios

4. Emprendimiento, creacién e incubacion de empresas.

Los trabajos presentados durante el Congreso, sin lugar a dudas contribuyen al aumento del
acervo de conocimiento en las ciencias administrativas. Avances en materia de competitividad,
productividad, innovacion y desarrollo, tecnologia, sistemas financieros, y por supuesto,
educacioén, deben conducir a un verdadero crecimiento econémico, como lo han mostrado algunas
economias emergentes. Falta mucho por hacer, pero es contundente la demostracion de que
cuando las fuerzas se ponen de acuerdo, otra historia se escribe y es momento de evolucionar a
una mejor sociedad, definitivamente mas responsable, comprometida y participativa.

El Tecnolégico de Monterrey, al ser una institucidon educativa siempre a la vanguardia y
comprometida con el desarrollo, promueve y celebra que expertos investigadores y docentes se
reunan para presentar y aportar nuevos hallazgos cientificos y de praxis para incorporar el nuevo
conocimiento y mejores practicas para que, en definitiva, lleve a cabo una de las misiones que es
la de transformar a la sociedad.

Dra. Maria F. Fonseca Paredes
Presidenta del Congreso ACACIA 2012
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Prefacio

Esta obra contiene los trabajos de investigacion presentados en el XVI Congreso
Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas, con la tematica: Retos
de las Ciencias Administrativas desde las Economias Emergentes: Evolucion
de Sociedades. Estos trabajos de investigacion elaborados por académicos y
practicantes de las ciencias administrativas en México y en otros paises, fueron
dictaminados para su aceptacion y clasificados por los presidentes de capitulos
y mesas que componen la Academia de Ciencias Administrativas, A.C.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Estado
de México y su Escuela de Negocios, en coordinacion de la Academia de Ciencias
Administrativas, A.C., ha llevado a cabo la organizacion del referido Congreso
para su celebracion en los dias 22 al 25 de Mayo del 2012.

Nos complace ofrecer esta obra a las comunidades académicas y profesionales,
tanto nacionales e internacionales que estan relacionadas con la teoria y la
practica de las ciencias administrativas, asi como al publico en general interesado
en los avances de la aplicacion del conocimiento en el diagnostico y solucion de
problemas, asi como en el desarrollo y aprovechamiento de nuevas metodologias
para la toma de decisiones eficaces y eficientes en las organizaciones de diverso
tipo que operan en las economias emergentes.

Dr. Mario Gonzalez Valdés
Coordinador de la edicion.
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Utilizacion de las redes sociales con fines
académicos en docentes universitarios.
PF478

Revisién de la innovacion como capacidad
dinamica: analisis de la industria espafola.
PF483

El reto de las universidades en sus modelos de
vinculacion universidad-empresa en economias
emergentes; del modelo a la realidad. Caso
universidad privada.

PF490

Economia basada en el conocimiento. Sistema
para dinamizar el sistema de ciencia y tecnologia
en acuicultura y pesca en Baja California Sur.

PF535

Factores criticos de éxito para laimplementacién
del expediente clinico electronico.
PF598




Enfoque estratégico para la gestion de
la tecnologia e innovacién en las PYME:
propuesta para la identificacion del patrimonio
tecnologico.

PF609

Evaluacion de una ciudad digital aplicando
la Metodologia del manual de desarrollo de
Ciudades Digitales en Iberoamérica. Caso de
estudio: municipio de Chihuahua.

PF700

Lineas de Investigacién en Innovacioén y niveles
de Vinculacion entre organizaciones publicas
y privadas.

PF702

Las relaciones de proveedores como estrategia
de integracion para elevar la innovacién
y competitividad del ramo automotriz en
Aguascalientes.

PF744

CAPITULO 11. INGENIERIA Y
GESTION DE SISTEMAS.

Aplicacion del proceso analitico de
jerarquizacién de Saaty y la Matriz de Pugh en
la seleccion del personal docente de posgrado.

PF125

¢ Desarrollo sustentable, sostenible o
simplemente desarrollo?
PF179

Las energias renovables: Evolucién de las
sociedades.
PF197

Determinacion del potencial de las TICs en la
organizacion.
PF246

La investigacion aplicada y la investigacion
tecnoldgica precursoras de la innovacién social.
PF429

La Cadena Critica de Valor como una estrategia
de Tl desde la perspectiva de los stakeholders.
PF442

SUCAVI, una apuesta hacia la competitividad
y sustentabilidad.
PF444

Una perspectiva de los modelos de madurez
para el analisis de las capacidades de las
organizaciones que integran la cadena de
suministro.

PF487

Problemas y bases identificadas para la

propuesta de modificaciones a los propdsitos

del Modelado de Procesos de Negocio.
PF510

Evaluacion de escenarios: una revision
descriptiva de su literatura.
PF569

Administracion del Sistema Satelital Mexicano
(MEXSAT).
PF708

La creacion de valor compartido y la innovacion
social como factores de sinergia para el
desarrollo econémico.

PF721




CAPITULO 12. LIDERAZGO, CAPITAL
HUMANO Y COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL.

El liderazgo transformacional y su relacion con

el sindrome del quemado en personal de un

Distrito de Salud Publica de Baja California.
PF123

Factores Criticos de éxito en un proceso de
seleccion docente. Caso: Universidad Nacional
de Colombia.

PF152

Origenes étnicos, evolucion y desarrollo
tecnologico e innovacion de una empresa
familiar.

PF153

Clima organizacional en docentes de la
Facultad de Ingenieria Mecanica-Eléctrica
de la Universidad Veracruzana. Campus
Coatzacoalcos.

PF173

Clima organizacional en docentes de la Facultad

de Ciencias Quimicas de la Universidad

Veracruzana, Campus Coatzacoalcos.
PF175

Estudio descriptivo-correlacional del
desgaste profesional y el estrés laboral de los
profesionales de la salud de un hospital del
Seguro Social en Tecate, B.C.

PF203

Evitacion del trabajo en cinco organizaciones
mexicanas.
PF218

Leadership and organizational conflict: the
analysis of a case study.
PF299

El clima organizacional como fuente de ventaja
competitiva en las instituciones de educacion
superior.

PF314

Relacion del clima organizacional con la cultura
corporativa.
PF402

Modelo matematico para determinar la
eficiencia del lider organizacional.
PF407

Efectos de las practicas organizacionales para
el fomento de la diversidad de género sobre el
rendimiento empresarial.

PF412

La cultura organizacional como producto del
liderazgo en las empresas de hospedaje.
Estudio de caso.

PF532

El perfil de liderazgo segun el modelo EFQM y
las competencias directivas de negocio en los
empresarios del sector turistico.

PF544

Relacion entre los estilos de liderazgo de los
directivos del CIIDIR Unidad Durango y la
percepcion de su eficacia desde el enfoque
del MLRC.

PF583

El acoso psicolégico en el trabajo y la
manifestacién de sintomas psicopatoldgicos
en servidores publicos.

PF655

Cultura organizacional actual y preferida y
estilo de liderazgo en una empresa gasera de
Aguascalientes.

PF657




El impacto de la cultura escolar en el
Empowerment docente: Estudio de instituciones
publicas en el nivel preescolar basico.

PF669

Lideres con responsabilidad social: Un caso de
eéxito, Students in Free Enterprise (SIFE.UDG).
PF673

La Norma ISO 26000:2010 de Responsabilidad
Social. Un estudio descriptivo-correlacional
de los procesos de aprendizaje informativos y
practicas implementadas, en organizaciones
de los sectores comercio y servicio.

PF674

Liderazgo y relaciones en el trabajo como factor

de riesgo psicosocial. Su incidencia sobre la

gestidbn humana en las organizaciones.
PF691

Liderazgo y configuraciones de poder:
Manifestaciones de la participacion en la toma
de decisiones en la organizacion.

PF709

CAPITULO 13. MERCADOTECNIA.

Estudio exploratorio sobre practicas de reciclaje
desde la perspectiva de la teoria de Conducta
Planeada.

PF155

Percepciones y decisiones del consumidor ante
la informacién nutrimental en las etiquetas de
alimentos.

PF156

Siguiendo el ejemplo de mi madre: Transferencia
inter-generacional de preferencia por marcas
en consumidores mexicanos.

PF157

Influencia de campafas de responsabilidad
social empresarial sobre la preferencia del
consumidor mexicano.

PF183

Factores y componentes estratégicos
para fortalecer la imagen empresarial y la
identificacion consumidor-empresa. - Enfoques
de imagen de responsabilidad social e imagen
de marca —.

PF188

Time use and well-being of student consumers.
PF251

Analisis del uso de redes sociales digitales
como herramienta de marketing alternativa en
empresas del sector restaurantero en Ciudad
Juarez.

PF278

Los 4 P’s de la mercadotecnia ambiental.
PF309

Influencia del involucramiento situacional y
duradero en el efecto pais de origen: Analisis
en productos de comparacion.

PF393

Orientacion al mercado e innovacion en las
empresas exportadoras del departamento del
Meta Colombia.

PF438

Configuracién del servicio en la proveeduria
de la tienda tradicional de barrio. Una mirada
cultural.

PF508

Estrategias en el marketing que ayuden en la

transicion de acciones innovadoras de producto

y la decision de compra en el segmento infantil.
PF699




El uso de redes sociales como herramienta
de mercadotecnia para empresas de servicios
financieros en México.

PF718

CAPITULO 14. METODOS DE
INVESTIGACION

Ensefiando la metodologia de la investigacion
con apoyo del video.
PF158

Variables de mayor influencia en el comercio
internacional del departamento de Caldas,
estimadas a partir de un modelo gravitacional,
en el periodo comprendido entre 1991-2010.
PF307

Aspectos metodologicos de una linea de
investigacion juridica aplicada a las relaciones
de vinculacion.

PF334

Tendencias y retos de la investigacion en
ciencias administrativas.
PF451

El estudio de casos en el ambito de la empresa:
Propuesta de un disefio de investigacion en
ciencias administrativas.

PF488

El marketing y el método de casos.
PF495

Propuesta metodolégica para establecer
una relacion entre las principales corrientes
o escuelas la administracion y la filosofia: A
través de un enfoque epistemoldgico.

PF614

CAPITULO 15. PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.

La MIPyME y el nivel macro de competitividad
en México.
PF121

El financiamiento de la MIPYME en México: el
caso del estado de Querétaro.
PF122

La importancia de las estructuras
organizacionales en el desempefo empresarial.
Un estudio de caso.

PF159

Caracterizacion de la relacion entre la
orientaciéon al mercado y el desempefio
financiero de las Mipymes (micro, pequenas y
medianas empresas) de Bogota.

PF160

Estancias infantiles subsidiadas de la ciudad de
Campeche: Andlisis de su situacion financiera
y necesidades de financiamiento.

PF194

Estudio comparativo del proceso de

internacionalizacion de la empresa familiar y no

familiar altamente exportadora en Tamaulipas.
PF200

Caracterizacion de las Mipymes socialmente
responsables.
PF205

Propuesta de modelo predictivo de la
rentabilidad financiera, en funcién al control
interno, en Pymes campechanas. Sector
manufacturero.

PF219




Impacto de la gestion ambiental empresarial
en la rentabilidad financiera en microempresas
industriales de la cabecera municipal de Palmira
departamento del Valle de Cauca, Colombia.
PF256

Elementos del proceso administrativo presentes
en las MiPyMes de éxito.
PF269

Diagnostico de la cultura organizacional y su
proceso de toma de decisiones en las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
de la zona metropolitana de Guadalajara,
Jalisco. México, (ZMG).

PF322

Desempefio y financiamiento de las micros y

pequefias empresas familiares: El caso de la

region Patzcuaro — Zirahuén, Michoacan.
PF415

Las condiciones de trabajo como fuentes de
financiamiento internas. Evidencia empirica en
las Pymes hidalguenses.

PF424

Supervivencia y factores de éxito en una
empresa familiar. Un estudio de caso.
PF435

Variables demograficas y su impacto en la
cultura de calidad en las MiPyMEs de la ciudad
de Matehuala, S.L.P. México.

PF461

La percepcion sobre el acceso a los recursos
y su efecto en desempefio de los pequefios
negocios de artesanias en México.

PF485

Importancia de la Mercadotecnia en la Pequefa
y Mediana Empresa en México.
PF497

Factores que inciden en la decision de
emprender un negocio: Un caso de estudio.
PF514

Sistemas de medicion de desempeno en
PYMES. Un estudio de caso.
PF526

Tetra-normalizacion y la influencia del liderazgo
situacional.
PF545

Experiencia de intervencién en el I.T.Q., una
aproximacién a una estrategia de vinculacion
escuela-empresa.

PF565

Empresas familiares, unidades econdémicas
gue se pierden en el camino.
PF582

Factores criticos de éxito que impactan la

rentabilidad en la cadena de suministro del

queso Cotija en Tepalcatepec, Michoacan.
PF599

La satisfaccion laboral y la rotacion de
personal en una mediana empresa del sector
transportista.

PF601

Participaciéon de las PyMEs en una red
empresarial. Pequefias empresas integrantes
de la cadena de proveeduria del sector de
autopartes.

PF684

Incremento en el rendimiento de las Pymes con
base en estrategias competitivas.
PF697




CAPITULO 16. PROCESOS
DE CAMBIO Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Propuesta de modelo de competitividad
empresarial para plantas maquiladoras.
PF186

Explorando practicas de capital social en el
desarrollo de capacidades estratégicas de la
empresa familiar.

PF245

Lasredes sociales en Internet como mecanismos
de construccion de ventaja competitiva en las
PYMES del Sector Servicios en el Municipio
de Zapopan, Jalisco, México, 2da etapa:
Validacion del instrumento de recoleccion de
datos en el trabajo de campo.

PF252

La toma de decisiones en las micro, pequenas y

medianas empresas de Jalisco: un proceso de

cambio basado en su cultura organizacional.
PF255

Planeacién estratégica e innovacién como
proceso de cambio.
PF335

Influencia de la cultura organizacional en el
marketing interno.
PF338

Lo no dicho en la teoria socioecondmica de
las organizaciones: situaciones de gestion y
obras de teatro.

PF440

Resultados de la validacion de los instrumentos
que permiten evaluar el uso y aceptacion de Tl
y la calidad del servicio en organizaciones con
orientacion al cliente.

PF556

Resultados de la validacion de instrumentos que
evaluan el uso y aceptacion de Tl y la calidad
del servicio en los centros académicos basico
y administrativo de la Universidad Autbnoma
de Aguascalientes.

PF557

Estudio sobre valores y antivalores
organizacionales de estudiantes de turismo de
una Institucién de Educacién Superior Publica
de Baja California.

PF591

Integracion de la Teoria de Servicios en la
determinacion de la calidad de recursos
educativos electrénicos.

PF613

Mobbing y su relacion con sintomas
psicopatologicos: el caso de un hospital privado
en Uruapan Michoacan.

PF665

Estrategias para fomentar las virtudes
ciudadanas en los colaboradores.
PF714

CAPITULO 17. TEORIAS DE LA
ORGANIZACION

Perspectivas teoricas de la organizacion.
PF163

Modelo para la creacion de valor conjunto
emergente.
PF250




El aprendizaje organizacional: Una alternativa
en la competitividad de las MIPYMES de la
region sureste de Coahuila.

PF273

La Nocién de poder y su representacion desde
la perspectiva del poder en las organizaciones.
PF276

Formas de aprendizaje en las Mipymes. Una
perspectiva socio-cultural.
PF289

De un modelo lineal a una configuracién
Organizativa Edlica: La evolucién del paradigma
estrategia-estructura.

PF305

El gobierno corporativo y la autoridad no
formal. Efectos en la administracion de talento
humanos, el gobierno corporativo y la autoridad
no formal. Efectos en la administracion del
talento humanos.

PF352

La crisis en México desde la perspectiva del
consumidor: 4 un problema de alza de precios
0 de disminucion de ingresos?

PF439

Rasgos del aprendizaje organizacional en las
teorias clasicas de la administracion.
PF523

Las empresas y decisiones estratégicas en
la industria manufacturera frente a mercados
globales.

PF636

CAPITULO 18. CONTABILIDAD Y
ESTUDIOS FISCALES.

Estrategia fiscal y financiera para el ingenio
San Cristobal.
PF141

La valuacion de inventarios forestales y las
normas de informacion financiera, estudio de
caso.

PF187

Estudio de caso del impacto del IETU en las
empresas del sector de autotransporte de carga
en Altamira, Tamaulipas, México.

PF224

Las informaciones contables demandas por los
diversos tipos de usuarios de una entidad sin
finalidad lucrativa.

PF225

Politica fiscal y estrategia como factor de
desarrollo en la mediana empresa comercial
sinaloense. Un estudio de caso.

PF226

Aplicacién de tasas impositivas para el control
del sobrepeso en México. Un estudio de
viabilidad.

PF271

Analisis de los procedimientos de control interno
en la seccion de almacenamiento y suministro
(SAA) en los municipios de la regién de Tras-
os-Montes y Alto Douro (Portugal).

PF300

La auditoria Interna en las PYMES, eficiencia
y competitividad dentro del marco global.
PF312




La medicion contable de la gestion ambiental.
PF332

Como reconocer el efecto generado por el ISR
y IETU diferidos en los estados financieros de
una empresa de Régimen General mediante
la aplicacion de la NIF D-4.

PF350

El esquema del régimen aduanero de
importacion temporal bajo la figura IMMEX,
otrora PITEX y Maquila y su impacto en el
desarrollo macroeconémico de México.
PF447

Tributacién y sustentabilidad. La transdisciplina-
riedad en la proteccion del Medio Ambiente.
PF481

La prevision social en México y su deduccion
fiscal: Analisis actual en un lustro de reformas.
PF503

La divulgacion voluntaria del capital Intelectual
trasciende en la rentabilidad empresarial.
PF505

Urgencia de la educacién superior contable de
México con mecanismos internacionales.
PF536

Impuesto a los depdsitos en efectivo su efecto
extrafiscal en México y América Latina.
PF619

La contabilidad ecologica: Un reto para la
evolucion de las empresas socialmente
responsables en México.

PF625

La estrategia de inclusién del contador

publico en el sector publico y su impacto en la

competitividad del estado de Guanajuato.
PF651

El control interno en microempresas dedicadas
a la elaboracion y venta de alimentos en
el municipio de Ensenada, B. C., fallas y
propuestas de solucion.

PF696

La contabilidad como medio de prueba en
Venezuela.
PF745

MESA 1. ASPECTOS LEGALES EN
LOS NEGOCIOS

Las horas extras y su incorporacién al salario
base de cotizacion, un analisis para determinar
si existe la necesidad de una reforma que
otorgue certidumbre juridica.

PF190

Prevencién del delito financiero.
PF212

La salubridad como elemento fundamental para
la construccion de una economia: evolucion de
las sociedades en materia de administraciéon
de salud.

PF216

La condicion econdmica de las personas como
obstaculo al acceso a la justicia.
PF228

Diversidad y diferencia en el estado social de
derecho.
PF254

Naturaleza juridica de las PyMES.
PF281

Firma electronica avanzada como medio de
solucién al anonimato en el fraude electrénico.
PF283




La seguridad publica dentro de la inversion en
México.

PF286
Jueces que vigilen.

PF364
Globalizacion y derecho.

PF365

Administracion de tribunales en un mundo
globalizado.
PF373

Proteccién juridica del menor en Espafia.
Interés Superior del Menor.
PF397

La aplicacion de la Auditoria Externa Aduanera:
Estudio de casos en empresas agricolas
exportadoras.

PF445

Analisis en torno al e-commerce, especial
referencia a los e-terms de la CCl y la convencion
sobre la utilizacién de las comunicaciones
electrénicas en los contratos internacionales
de la CNUDMI.

PF511

El reto de transformar a la ASF en un érgano
autéonomo constitucional, incluyente y de
participacion social.

PF634

La educacion como un factor de la migracion
Indigena.
PF645

La Organizacion Mundial del Comercio y
las medidas de salvaguarda: El reto de la
integracion regional.

PF689

MESA 2. ESTUDIOS DE GENERO

Diferencias de género en un estudio exploratorio
de habitos de consumo.
PF149

La capacitacion como elemento competitivo en
el rol de género. Una experiencia en empresas
dirigidas por mujeres.

PF169

Contribucién a elevar la competitividad de las
empresas dirigidas por mujeres, mediante
el fortalecimiento de su capital humano: un
programa de intervencion de Investigadores
de la Universidad Veracruzana.

PF180

La cultura organizacional que ubica en
desventaja a las mujeres en el ambito
economico debido al fenbmeno del techo de
cristal.

PF433

La mujer de empresa. El caso de una propietaria
de una MIPYME.
PF554

Las redes sociales como estrategia de
desarrollo profesional de la mujer.
PF635

Caracteristicas del mercado laboral en

la industria manufacturera del Estado de

Guanajuato. Una perspectiva de género.
PF641

Analisis de las competencias clave del
comportamiento organizacional de los
estudiantes de ingenieria de la Universidad de
San Luis Potosi con enfoque de género.
PF663




Virtudes en los colaboradores: Un analisis
desde la edad y el género.
PF713

MESA 3. HISTORIA DE EMPRESAS
Y EMPRESARIOS.

El quehacer productivo y la sucesion de
liderazgo de una empresa familiar.
PF150

Apuntes historicos sobre las empresas
establecidas en México y vinculadas a una
cadena familiar de origen cantabro (siglo XIX-
1950).

PF666

MESA 4. EMPRENDIMIENTO,
CREACION E INCUBACION DE
EMPRESAS

La capacidad emprendedora de los Estados
Mexicanos: una aproximacion basada en la
Teoria de Recursos.

PF136

Competencias Organizacionales, Responsa-
bilidad Social y la Orientacion Emprendedora
del Pequeno Empresario: Un estudio en la
region Central de México.

PF170

Proyecto metodoldgico para fomentar la
formacién empresarial en estudiantes de nivel
superior: disefo extracurricular aplicable a
los alumnos universitarios de licenciaturas en
negocios.

PF198

Desarrollo del perfil emprendedor en alumnos
de pregrado del Tecnologico de Monterrey,
a través de un programa formativo (Lifetech
Ad-Venture), enfocado al desarrollo de
competencias técnicas y emprendedoras.
PF208

Analisis tedrico sobre la integracion productiva
como opcion para el desarrollo de comunidades
rurales.

PF238

La Incubaciéon de empresas en Zacatecas.
Diagndstico y propuestas de accion.
PF292

Razén e intuicion: Practicas en la toma de
decisiones de las empresas de economias
emergentes.

PF304

Efectos de la innovacion y el capital humano
en el desempefio organizacional. Una revision
de la literatura.

PF341

Estrategias de innovacion para la planeacion
y desarrollo del helado tipo artesanal en las
microempresas mexicanas.

PF359

Potencial empresarial universitario. Caso:
Instituciéon de educacién superior privada,
Ciudad de Puebla.

PF395

Emprendimiento de una empresa cultural
basada en el café: El Café-Tal de Apan.
PF603

Exploracion de los planes de permanencia de
las unidades econdémicas incubadas.
PF606




El estudio del emprendimiento en México.
PF667

Turismo meédico internacional: desarrollo
regional en el Norte del pais.
PF686

El redisefio del proceso de insercién de
proyectos emprendedores en la incubadora
de negocios institucional.

PF698






